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1 Inleiding

In dit document wordt de feitelijke
toepassing van het EMAAS platform
toegelicht. Eerst wordt ingegaan op
het uitgekozen evenement, namelijk
de TT- Assen. Vervolgens wordt
beschreven welke elementen
aanvullend op de bestaande
organisatie, van het EMAAS platform
zijn ingezet vanuit iCentrale . Dit zijn
floating car da ta, virtuele drips,

c a me r, mkesg control room  en
een waarderingsonderzoek. Daarna
volgt de evaluatie van het geheel. Ten
slotte wordt afgesloten met

conclusies, ten aanzien van de demo
en de mogelijkheden voor opschaling.
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2 Keuze voor het evenement: TT - Assen

Zoals bekend is de TT (Tourist Trophy) Assen een jaarlijks terugkerend , grootschalig motorrace -
evenement aan de zuid - west kant van Assen, gehouden in juni. Het evenement kent verschillende
activiteiten en de belangrijkste, namelijk de races in alle Grand Prix klassen , worden sinds kort
(2016) gehouden op de zondag in plaats van de zaterdag

2.1 Aantallen bezoekers

In totaal kwamen er ditjaar 161.000 bezoekers op het driedaagse evenement . Het aantal bezoekers
is verreweg het grootst 0 p de zondag (steeds de laatste zondag in juni). Er gelden de volgende
aantallen:

- Op vrijdag was het aantal bezoeker s 19.500

- Op zaterdag 36.500, en

- Op zondag, de racedag, 105.000 (uitverkocht)

Veel bezoekers komen per auto of motor. Intotaal iserparkee r capaci teit voor ca.

25.000 motoren. Aangezien deze op de zondag volledig bezet waren wordt aangenomen dat deze
aantallen toen gehaald werden.

Verder is het evenement goed bereikbaar per openbaar vervoer en fiets. Informatie over het geb  ruik
van het openbaar vervoer en de fietsis  voor het jaar 2017 niet voorhanden. In 2016 kwam 5% met
het openbaar vervoer en 8% van de bezoekers met de fiets. Het gebruik van het openbaar vervoer is
onder de bezoekers nooit erg hoog geweest ondanks de goed e bereikbaarheid ten opzichte van het
station Assen. Om het gebruik te bevorderen is er door de NS zowel extra capaciteit ingezet tijdens

de racedag en is een pendeldienst opgezet met 10 bussen. Deze konden 30 keer per uur vanaf het

station vertrekken naar  het terrein met een capaciteit van 60 personen, zodat er 1.800 personen per

uur vervoerd konden worden.  Hoe deze gebruikt zijn is niet bekend. Dit biedt natuurlijk wel
mogelijkheden voor volgende jaren omdat met name het OV gebruik laag is terwijl het NS - station
niet ver weg is.

2.2 De locatie

Het terrein is totaal 130 hectare
groot waarvan 60 hectare wordt
benut voor parkeren.

De parkeerplaats en staan op
bijgaand e plaatje s.

& Pomminbires
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2.3 De bereikbaarheid Vulschema

Het terrein is (p er auto en motor ) bereikbaar A A1-A3 (-A4) vanaf 32

via de A28 vanuit het noorden en het zuiden A H1-H3 (-A4) vanaf 31A

en vanuit Drachten/Smilde vanuit het A H2 vanaf Drachten/ Smilde
westen. Er is besloten de verschillende A H3 en H4 vanaf 30 en 31
par keer pl ek k ewanuitee didevsal | en &

richtingen. Zie bijgaand plaatje met de
afritnummers van de A28 en de tabel die
leidend is voor de combinatie
aanrijrichting/ - parkeervoorziening:

* Motoren op M-park (circa 14.000 pp)

* VIPS op V-park en helft A5 (circa 2.750 pp)

» Verkeer uit noord: A1-A4 (circa 4.000 pp)

» Verkeer vanaf Zuid 31A: deels H3, H1 en hel
» Verkeer over Smilde: H2 (3.500 pp)

= Verkeer vanaf 30 of 31: H1 en deels H3 (circ:

De VIPs volgden een eigen route:
- Via welkomscentrum bij Beilen (afrit 30)
- Vervolgens door Beilen (Esweg, Asserweg, Oude Provincialeweg naar VIP
- Vanuit Noord via afrit 33, Europaweg en Graswijk

- ingang

Om dit te bereiken is een veelheid aan instrumentarium ingeze t. Ditging ondermeer om de inzet

van:
- Tekstkarren met daarop adviezen welke afslag te nemen
- Bermdrips met dezelfde boodschap

- Virtuele DRIPs waarmee automobilisten individueel zijn geinformeerd hoe te rijden en waar

te parkeren
- Verkeersmaatregelen in de stad

Dit is verder omschreven in  het volgende hoofdstuk , H3.
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3 Kenmerken van het geteste en werkende EMAAS platform

Via het EMAAS platform zijn zowel de bestaande maatregelen gecodrdineerd als de aanvullende
maatregelen die vanuit iCentrale zijn ingezet. Beide typen maatregelen worden hier daarom
beschreven. De totale inzet kon overigens soepel plaatsvinden omdat zowel Trigion als Goudappel
Coffeng reeds waren gecontracteerd voor de bestaande maatregelen en ook verantwoordelij k waren
voor de iCentrale inzet, aangevuld met Be - Mobile.

3.1 Bestaande maatregelen

Om het verkeer te sturen en te geleiden is in eerste instantie ingezet op de traditionele manier van

wer ken. Dat wil zeggen het ontwikkelen van regel scenar
wegkant systemen (camera, lusdetectoren) en het geleiden van de stromen via wegkantsystemen
(DRIPsentekstkarr e n) . Voor de daarbijagsbtuik gembakt §af, geéirstrueerde,

verkeersregelaars.

De aanstur ing van de wegkantsystemen is  gedaan vanuit de verkeerscentrale van RWS Noord - Oost
Nederland . Dit vond plaats in  de control room b ijhet TT - circuit met een remote - verkeerscentrale.

De ontwi kkeling van de r egel sc e n-ainmrlitgedaan dom medewerkepsd r ac h t
van Goudappel Coffeng. Zij waren ook de voorzitter van het kernteam dat op de racedag en zelf de

leiding gaf aan het hele verk eersteam dat verantwoordelijk was  voor de sturing en geleiding van al

het verkeer naar, op envan het TT -circuit. De verkeersregelaars zijn ingehuurd van Traffic Su pport
(onderdeel van Trigion). Zoals aangegeven is dit de gebruikelijke manier van werken bij

evenementen waar de organisatie van de sturing en geleiding bij publieke partijen ligt of bij
evenementenorganisatoren.

Opgemerkt moet worden dat in 2016 er veel was misgegaan ten aanzien van de bereikbaarheid van

het evenement , dat was ook een reden om in 2017 een verkeerskundig bureau te vragen met een

plan te komen . In 2016 werd voor het eerst gebruik gemaakt van de nieuwe afrit 31a op de A28 die
vlakbij de parkeerterreinen van het circuit ligt. Echter door een slechte verkeersafwikkeling op het
terrein ontstond een terugslag op de snelweg A28 met lange wachttijden tot gevolg. Specifiek gold

dit voor de VIPs. Diverse VIPs (en overige bezoekers ) hebben de TT niet kunnen volgen omdat ze er
niet op tijd konden komen . Vandaar dat er reeds eind 2016 is gestart met een goed plan voor de
racedagen in 2017. De hoofddoelstelling was daarbij:

0De verkeershinder op het wegennet ten gevolge van een evenement op het TT - cireuit zoveel
mogeljjk beperken en de grote verkeersstr ~ omen beheersen en sturen 6

De volgende maatregelen /[ principes zijn daartoe ingezet /gevolgd :
- De oude VIP- route wordt weer opnieuw ingezet
- Routeadvies sneller aanpassen voordat verkeer op afrit dreigt te stagneren
- Afstappen van principe dat vroege bezoekers ook altijd dichtbij kunnen staan.
- Routering bezoekers op basis herkomst én bestemming tribune - / taludplaats
- Route via N371 (langs de Drentse Hoofdvaart) actief inzetten voor verkeer naar de ZW
gelegen tribune -/ taludplaats.
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- Verkeer uit de richting Hooge  veen met als bestemming de ZW gelegen tribune - / taludplaats
standaard via afrit (30 en) 31 sturen

- Motoren op M - park (circa 14.000 p arkeer plaatsen)

- VIPS op V- park en helft A5 (circa 2.750 p  arkeer plaatsen)

- Verkeer uit noord: A1 - A4 (circa 4.000 p arkeer plaatsen)

- Verkeer vanaf Zuid 31A: deels H3, H1 en helft A5 (circa 3.000 parkeerplaatsen )

- Verkeer over Smilde: H2 (3.500 parkeerplaatsen )

- Verkeer vanaf 30 of 31: H1 en deels H3 (circa 4.500 parkeerplaatsen )

3.2 iCentrale

Bij verschillende evenementen is inmiddels ervaring opgedaan met aanvullende diensten door
private partijen. Zij willen diensten leveren bij evenementen om de sturing en geleiding van het
verkeer te organiseren en verbeteren . Dat kan zowel in nauwe samenwerking als in een complete
dienstverleningm etaf spraken over KPI&s en SLAJSs.

Via iCentrale is aan de organisatie van het TT circuit het voorstel gedaan om bovenop de

gebruikelijke manier van sturen en geleiden , extra services te bieden. Services die zowel te maken

hebben met de inwinkant van infor ~ matie (sensoren) als met de sturingskant (actuatoren). Omdat er

al werkzaamheden werden verricht door iCentrale partijen (Goudappel Groep, Trigion) kon het

inhoudelijk efficiént worden georganiseerd, omdat de afstemming over het h oe O606binnenshuisb®
blijven. In een aantal bijeenkomst en is de organisatie duidelijk gemaakt wat de meerwaarde is van

deze services en dat het voor de organisatie geen last is, maar uitsluitend een lust. Dit rapport

beschrijft met name deze extra inzet terwijl Emaas natuurlijk e en compleet pakket behelst.

Verder van belang was dat er duidelijke afspraken golden ten aanzien van de

verantwoordelijkheden. Tijdens de racedagen (met name de zondag) was de projectleider van
Goudappel Coffeng eindverantwoordelijke. Dit was vantevoren duidelijk afgesproken en dit werkte
in de praktijk ook goed uit (zie verder).

Aan de sensoren kant zijn de volgende services toegevoegd:

A Gebruik van FCD (Floating Car Data) van Be - Mobile, zodat ook actuele reistijd informatie en

vertragingen beschikba ar zijn in de control room, over routes en wegen waar geen publieke

snelheidsinformatie beschikbaar is. Bedacht moet worden dat sommige routes tijdens de racedagen

over een militair  terrein lopen waar normaal gesproken geen verkeer rijdt. Via FCD kon toch

informatie over deze verkeersstroom worden ingewonnen tijdens de racedagen;

A Extra camerads op een aant al(afrittdn ékruspugten) j &Gnemeerk e uz e p ur
zicht te hebben over de afwikkeling van het verkeer op die punten.

Aan de actuatoren kant

A Gebruik van VDs (Virtuele Drips) via Flitsmeister om mobilisten op alle relevante
keuzepunten van informatie te voorzien. Een VD geeft routekeuzeinformatie specifiek gericht op het
evenementenverkeer op locaties waar geen andere informatie, middels weg kantsystemen,
beschikbaar is.

Vanuit de TT - organisatie zelf is ook aandacht besteed aan social media:
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- Erisin aanloop naar het evenement via facebook en twitter een aantal berichten gepost over
de bereikbaarheid en bijbehorende informatievoorziening

- Tijdens het evenement zijn er via twitter berichten gepost op een eigen twitter account;
@TrafficTTAssen .

- Indien nodig kon er worden geretweet via het algeme ne twitter account

- Erwas het verzoek aan politie, RWS en gemeente deze berichten ook te retweeten.

Eris geen gebruik gemaakt van aanvullende diensten op het gebied van social media om met de
mobilisten via WhatsApp, Facebook, Twitter et cetera te communiceren. Een dergelijke dienst
(LiveCrowd) kan prima worden gekoppeld i n deze setting en daarmee aan zowel de sensoren als de
actuatoren kant een extra instrument bieden. Voor een volgende aflevering van dit evenement zou
het een goed idee zijn wel aandacht te besteden aan een live dienst zoals Livecrowd.
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4 Evaluatie van h et EMAAS Platform

Voor de ervaringen met de extra services maken we een onderscheid naar de drie typen servic es die

in hoofdstuk 3 zijn beschreven, namelijk verkeersinformatie, camerads en Virtuele Dri
we in dit hoofdstuk in op de waardering van de bereikbaarheid door bezoekers op basis van een

uitgevoerd onderzoek.  Ten slotte vermelden we op een kwalitatieve manier de resultaten. We

volstaan op deze plek met een eval uatie van de inzet vanuit iCentrale.

4.1 Verkeersinformatie

Er is een veelheid aan data beschikbaar door de combinatie van bestaande bronnen en de inzet van
FCD. De volgende plaatjes geven daar een indruk van. Het betreft plaatjes van de afwikkeling van

het verkeer op de zondag die verreweg de drukste dag was doordat de races op die dag waren (de
belangrijkste race startte om 13:00 uur) . Deze plaatjes werden elke minuut ververst. We laten op

deze plek de resultaten zien voor de situatie rond 08:00 uur, 10:00 uur en 13:00 uur (start GP 1
race).

Het linker plaatje geeft de situatie op het complete wegennet dat onder de invloedssfeer van het
evenement ligt. Het rechterplaatje zoomt specifiek in op het circuit. De pijl geeft aan waar het

circuit ligt. De google - map plaatjes werden tijdens de racedag veelvuldig gebruikt; reden om ze hier
op te nemen.

Situatie om 08:00 uur

Op deze plaatjes is te zien dat er om 08:00 nog nauwelijks sprake was van filevorming. Er was
alleen een geringe file op de A 28 in het zuiden van het gebied. Ter hoogte van het circuit was er al
wel enig oponthoud zoals in het rechter plaatje te zien is.
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Situatie om 10:00 uur:

Rond 10:00 uur begon de afwikkeling op en rond het terrein minder te worden. Met name

ontstonden er vertragingen op het terrein maar ook op de A28 ontstonden er files. Helaas is over de
lengte van de files niets bekend. In de kosten - baten analyse is wel ee n schatting gemaakt van de
hoeveelheid vermeden voertuigverliesuren.

Situatie om 13:00 uur:

Rond 13:00 uur waren er geen vertragingen meer in het netwerk en enige hinder op het terrein. De
waarneming was dat (vrijwel) iedereen op tijd bij het hoofdevenement (start 13:00 uur) was terwijl in
2016 veel bezoekers deze race niet live (ter plekke) hebben kunnen volgen.

Vanuit de control room zijn de volgende ervaringen van belang:
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9 De weergav e waarop alleen de files te zien zijn is tijdens de TT gebruikt. Deze weergave is zeer
duidelijk en geeft een gefilterd totaal beeld waar iets aan de hand is.

9 De vooraf aangemaakte routes waren goed en duidelijk gemaakt met een heldere naam. De
routeoverzi chten zijn veelvuldig gebruikt om beslissingen te onderbouwen en het verkeersteam
van informatie te verschaffen.

9 Tijdens de TT zijn er nog zelf nieuwe routes aangemaakt op trajecten die gewenst waren. Dit
ging erg makkelijk en werkte goed.

9 Niet alle secund aire wegen richtingen de verschillende parkeerlocaties zijn zichtbaar als
verkeersinformatie. In het vervolg zou het mooi zijn als we ook iets over de kleinere wegen
kunnen zeggen. Nu waren dit blinde vlekken op de kaart en konden we hier niet sturen.

Conclusie is dat de aanvullende informatie nuttig is gebleken en ook meerwaarde hebben geleverd
binnen het meer traditionele deel van het regelen.

4.2 Camera's

Op het bijgaande plaatje is aangegeven waar de extra
camerads zich bevonden.

Vanuit de control room waren er de volgende

observaties:

1 Op zaterdag was het erg druk op de wegen dichtbij
het circuit. De iCentrale camera's stonden verder van
het circuit waardoor deze op zaterdag niet veel
gebruikt zijn.

9 Op zondag is er veel gebruik g emaakt van de
camera's. Tot 10 uur is er alleen gebruik gemaakt
van de gemeentelijke camera's. Vanaf het moment dat de files verder van het circuit verspreid
stonden zijn de iCentrale camera'’s ingezet.

9 De camera's rond Hooghalen hebben positief bijgedrage n om de files op de VIP route te
reduceren. Via de camera & is er namelijk geconstateerd dat veel regulier verkeer gebruik
maakte van de VIP route. De voorzitter van de control room heeft op basis van de iCentrale
camera's geschakeld en verkeersregelaars 0 p de rotonde gezet om het verkeer te scheiden.
Binnen 30 minuten waren de wachtrijen zichtbaar minder. Hierbij moet worden bedacht dat de
doelstelling was iedereen op tijd bij het hoofdevenement te krijgen en tegelijk er ook (extra)
zorg was de VIPs tevred en te stellen omdat veel van hen het voorgaande jaar niet op tijd kon
zijn.

1 De iCentrale camera's zijn standaard gemaakt met twee vaste presets. Deze wisselen om de
halve minuut van standpunt. Het zou wenselijk zijn om deze zelf te kunnen wisselen en draa ien.
Nu moet je wachten tot het juiste gewenste beeld te zien is.

Conclusie is dat de camerads een duidelijke meer waarde
wat er op straat gebeurd, kon een aantal keren actief worden ingegrepen in de wijze waarop me t

name de verkeersregelaars hun werk hebben gedaan. Ook van deze informatie heeft de bezetting

van de control room goed gebruik kunnen maken.
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